______________________________________
(наименование и адрес организации)
____________________________________
г.Ульяновск, ул.___________________, д._____, кв._____
тел.___________________________________
ПРЕТЕНЗИЯ
Я проживаю в квартире №____ дома №___ по улице _____________ города Ульяновска. Указанный многоквартирный дом находится в управлении _________________________________ (или плату за электроэнергию вношу непосредственно в ________________________).
Не согласен(а) с начислениями за _____________________________________________________________________________, считаю данные начисления незаконными и необоснованными.

Согласно подп. «д» п.31 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных Постановлением Правительства РФ №354 от 6 мая 2011г. (далее-Правила) исполнитель обязан производить непосредственно при обращении потребителя проверку правильности исчисления предъявленного потребителю к уплате размера платы за коммунальные услуги, задолженности или переплаты потребителя за коммунальные услуги, правильности начисления потребителю неустоек (штрафов, пеней) и немедленно по результатам проверки выдавать потребителю документы, содержащие правильно начисленные платежи. 

Согласно подп. «б» п.33 Правил потребитель имеет право получать от исполнителя сведения о правильности исчисления предъявленного потребителю к уплате размера платы за коммунальные услуги, а также о наличии (об отсутствии) задолженности или переплаты потребителя за коммунальные услуги, наличии оснований и правильности начисления исполнителем потребителю неустоек (штрафов, пеней).

Согласно ст.309 Гражданского кодекса РФ обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона.

Согласно ч.1 ст.13 Закона РФ «О защите прав потребителей» за нарушение прав потребителей исполнитель несет ответственность, предусмотренную законом или договором. 

На основании изложенного, руководствуясь законодательством РФ, 

ПРОШУ:

в течение 10 дней с момента получения настоящей претензии

- провести проверку правильности исчисления предъявленного мне к уплате размера платы за _____________________________________________________________ за период с __________________________ по ______________________________________;

- предоставить расчет размера платы за _____________________________________________________________________________ за период с _________________________________ по _______________________________;

- вернуть излишне оплаченные денежные средства и исключить доначисления из платежного документа;

- предоставить мне письменный ответ.

«____»__________2018г.                                                            /_________/________________
