
Единая диспетчерская служба

• Запущен процесс внедрения  АИС «Единая 

диспетчерская служба»

• Внедрено «Мобильное приложение для 

квартальных уполномоченных»

Что позволяет:

• формировать жителями аварийное сообщения  из 

различных каналов связи

• снижать время между приёмом и передачей 

сообщения в автоматическом режиме до исполнителя

• своевременно выявлять и обозначать наиболее 

острые и актуальные моменты в различных отраслях 

жизнедеятельности города

• осуществлять оперативный контроль за 

ответственными лицами в различных отраслях

Визуализация заявок
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СИСТЕМА ПОЗВОЛЯЕТ:

вести учет длительности и тематик обращений

автоматизировать прием заявок

ускорить предоставление информации гражданам

снизить стоимость обслуживания домов для УК и ТСЖ - не надо держать диспетчеров и 

бригады слесарей

повысить доверие жителей к УК и РСО за счет оперативной реакции на обращения и 

прозрачности выполнения работ

автоматически передавать заявки исполнителям и контролировать их выполнение

формировать сводные отчеты, получать аналитику и прогнозировать проблемы

вести индивидуальные карты заявителей
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Визуализация заявок
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ВИЗУАЛИЗАЦИЯ ЗАЯВОК И ИХ СОСТОЯНИЯ

ОБРАЩЕНИЯ ГРАЖДАН

 Подсветка статуса обращений

 Сигнализация о просроченных работах

 Сводка по районам обслуживания

 Переход к деталям заявок

ВОЗМОЖНОСТИ

 Конструктор районов позволяет
каждой УК и РСО настроить свои зоны
контроля

 Возможность использовать карту как
визуализацию данных в Центре
управления городом и регионом

 Возможность организации рабочего
места дежурного по городу
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Верхнеуровневая информация о заявке



Назначение системы

СИСТЕМА ПОЗВОЛЯЕТ

 Автоматизировать прием заявок

 Вести учет длительности и тематик обращений

 Ускорить предоставление информации гражданам

 Снизить стоимость обслуживания домов для УК и ТСЖ - не надо
держать диспетчеров и бригады слесарей

 Повысить доверие жителей к УК и РСО за счет оперативной
реакции на обращения и прозрачности выполнения работ

 Автоматически передавать заявки исполнителям и контролировать
их выполнение

 Формировать сводные отчеты, получать аналитику и
прогнозировать проблемы

 Вести индивидуальные карты заявителей

ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯОСНОВА

 Серверная операционная система семейства Windows или Linux

 СУБД: MS SQL, MySQL, PostgreSQL

 Тонкий клиент

 IP телефония Asterisk и возможность интеграции с уже
действующей телефонией

КОМПЛЕКТ ПОСТАВКИ

 Модуль IP телефонии на базе ASTERISK

 База данных системы

 Архив входящих и исходящих звонков

 Основные модули системы

• Модуль обращений

• Модуль интеграции с Биллингом

• Модуль интеграции с Системой контроля оборудования

• Модуль работы с Заявками

• Модуль отчетов

• Модуль Базы знаний

• Модуль Электронной почты

СНИЖЕНИЕ РИСКАШТРАФНЫХ САНКЦИЙ
В КоАП РФ за нарушение сроков реагирования на обращения граждан и
исполнения заявок предусмотрены следующие штрафы

 Для юридических лиц от 250 до 300 тыс. руб (ч.2 ст.14.1.3)

 Для должностных лиц от 50 до 100 тыс. руб. (ч.2. ст. 14.1.3)

 Для юридических лиц от 50 до 100 тыс. руб. (ст. 5.62)
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Детали заявок
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АВТОМАТИЗАЦИЯ ДИСПЕТЧЕРСКОЙ

НАЗНАЧЕНИЕ МОДУЛЯ

 Автоматический контроль сроков

 Контроль за качеством работы

 Контроль за дисциплиной

 Автоматизация закрытия заявок

 Упрощение приема заявок

 Автоматизация отёчности

 Выявление повторных заявок

 Создание «связанных между собой» заявок

 Подсветка заявок по адресам отключений ресурсов
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ХОД РАБОТЫ: Приложение исполнителя заявок
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МОБИЛЬНОЕ РАБОЧЕЕ МЕСТО

 Исполнитель заявок проводит больше
времени на объекте чем в офисе

 Уменьшает количество бумажной работы

 Позволяет отследить был ли исполнитель на
объекте или закрыл заявку не выходя из
офиса

 Контроль сроков отработки заявок

 Закрытие заявки в т.ч. на месте выполнения
с доп. материалами:

• Возможность указать проблемы

• Возможность приложить фотографии
выполненной работы

• Автоматическое формирование геометки

• Дополнительная информация для жителя и
наглядность работы структурных
подразделений, МБУ, УК , РСО, и т.п.

МНОГОЭТАПНОЕ ЗАКРЫТИЕ

 Возможность разделить отчет исполнителя
и приемку работы мастером

 Возможность автоматического уведомлении
жителя и/или квартального
уполномоченного о выполнении работ



ДРУГИЕ ВОЗМОЖНОСТИ И МОДУЛИ

ИНТЕГРАЦИЯ С «КОНТРОЛЬ

ИНЖЕНЕРНОГО ОБОРУДОВАНИЯ»

 Показывает аварии напрямую с оборудования

 Показывает нарушения уставок

 Позволяет следить за состоянием лифтов

 Позволяет следить за состоянием погодного

регулирования

ИНТЕГРАЦИЯ С «АИС ГОРОД. CRM ЖКХ»

 Автоматизация общения с жителем

 Использовать виджеты и мобильные

приложения для жителей

 Выдавать диспетчерам подсказки о ходе работ

 Вести карточки заявителей
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