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Муниципальное бюджетное учреждение

 «Центр управления городом»
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Некачественное предоставление 
жилищных и коммунальных услуг: 

как защитить себя
(практическое пособие на 

основе судебной практики)
г. Ульяновск, 2023
Что такое жилищно-коммунальные услуги?

Жилищные услуги - это услуги и работы по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома, по управлению таким домом, коммунальные ресурсы, потребляемые при использовании и содержании общего имущества в многоквартирном доме, а также услуги и работы по капитальному ремонту дома.

Коммунальные услуги - осуществление деятельности исполнителя по подаче потребителям любого коммунального ресурса в отдельности или 2 и более из них в любом сочетании с целью обеспечения благоприятных и безопасных условий использования жилых, нежилых помещений, общего имущества в многоквартирном доме в случаях, установленных настоящими Правилами, а также земельных участков и расположенных на них жилых домов (домовладений).
Кто отвечает за предоставление жилищно-коммунальных услуг

За предоставление жилищных услуг отвечают: 
-управляющая организация, с которой заключен договор управления многоквартирным домом либо договор на содержание и ремонт общего имущества многоквартирным домом (при непосредственном управлении домом);

-товарищество собственников недвижимости;

-жилищно-строительный или иной кооператив. 

За предоставление коммунальных услуг отвечают:

- при непосредственном управлении многоквартирным домом – ресурсоснабжающие организации (теплоснабжающие организации, УМУП «Ульяновскводоканал», ПАО «Ульяновкэнерго», региональный оператор по обращению с твердыми коммунальными отходами);

-управляющая организация, с которой заключен договор управления многоквартирным домом либо договор на содержание и ремонт общего имущества многоквартирным домом (при непосредственном управлении домом);

-товарищество собственников недвижимости;

-жилищно-строительный или иной кооператив. 

Параметры несоответствия жилищно-коммунальных услуг 

Нормативами определено, что при рассмотрении вопросов о несоответствии по качеству предоставления жилищно-коммунальных услуг, проверяются такие основные параметры:
· Жилищная услуга – надлежащее оказание услуги и выполнение работ по содержанию, управлению и ремонту общего имущества в многоквартирном доме;

· Холодное и горячее водоснабжение – бесперебойное предоставление коммунальной услуги, химический состав, давление, температурный режим;
· Водоотведение – бесперебойное предоставление коммунальной услуги;
· Отопление – бесперебойное предоставление коммунальной услуги, температурный режим, давление во внутридомовой системе отопления;
· Электроснабжение – бесперебойное предоставление коммунальной услуги, частота и напряжение электрического тока;
· Газоснабжение – бесперебойное предоставление коммунальной услуги, давление и технические свойства;

· Обращение с твердыми коммунальными отходами – соблюдение графика вывоза.

Если в квартире холодно?

(алгоритм действий)

При обнаружении факта нарушения качества коммунальной услуги «отопление» (температура воздуха в квартире - ниже +20 °C (в угловых комнатах - +22 °C), а незначительные отклонения допускаются лишь в ночное время) потребитель должен предпринять следующие шаги: 

1 шаг.  Уведомить о проблеме (в письменной форме или устно) аварийно-диспетчерскую службу управляющей организации. Сообщение подлежит обязательной регистрации. Сотрудник аварийно-диспетчерской службы обязан сообщить потребителю сведения о лице, принявшем сообщение (фамилию, имя и отчество), номер, за которым зарегистрировано сообщение, и время его регистрации. В случае, если сотрудник управляющей организации отказывается регистрировать сообщение, следует обращаться в аварийно-диспетчерскую службу по телефонам «05» или 737-911.


2 шаг. В случае если сотруднику аварийно-диспетчерской службы не известны причины нарушения качества коммунальной услуги «отопление» (причины не связаны с аварией), он обязан согласовать с потребителем дату и время проведения проверки.

Время проведения проверки - не позднее 2 часов с момента получения от потребителя сообщения о нарушении, если с потребителем не согласовано иное время.

В случае непроведения проверки в срок либо невозможности уведомить о факте ненадлежащего отопления в связи с плохой организацией работы круглосуточной аварийной службы, потребитель сам вправе составить акт проверки  в отсутствие управляющей либо ресурсоснабжающей организации. В таком случае указанный акт подписывается не менее чем 2 потребителями и председателем совета многоквартирного дома.

3 шаг. По окончании проверки составляется акт. В нём указываются дата и время проведения проверки, выявленные нарушения, использованные в ходе проверки инструменты выявления нарушений (например, термометр), выводы о дате и времени начала нарушения качества теплоснабжения.

Акт проверки составляется в количестве экземпляров по числу лиц, участвующих в проверке, подписывается такими лицами, 1 экземпляр акта передается потребителю, второй экземпляр остается у исполнителя, остальные экземпляры передаются другим лицам, участвующим в проверке (например, представителю Главной инспекции регионального надзора).

При уклонении кого-либо из участников проверки от подписания акта проверки такой акт подписывается другими участниками проверки и не менее чем 2 незаинтересованными лицами (собственниками других жилых помещений).

ОБРАЗЕЦ
АКТ ОБСЛЕДОВАНИЯ 

(качества предоставления услуг)

г. Ульяновск






                      «____»___________20___ г.



Место проведения обследования:

г. Ульяновск, ул. __________________________________________________________________
При проведении обследования присутствовали:

      1.________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

2.________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

3._________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4.____________________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________

5.____________________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________ 

В ходе проведения обследования установлено следующее:

За период с _________ (дата, время) по___________ (дата, время) услуги  исполнителем не оказывались (оказывались некачественно) __________________________________________ _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
Выводы (в т.ч. о дате и времени начала нарушения качества услуги):

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

АКТ ПОДПИСАЛИ

                                                            ___________                                  _____________


/подпись/                                   /       Ф.И.О.       /

                                                                              ___________                                  _____________


/подпись/                                   /       Ф.И.О.       /


___________                                  _____________


/подпись/                                   /       Ф.И.О.       /

                                                                             ___________                                  _____________


/подпись/                                   /       Ф.И.О.       /


___________                                  _____________


/подпись/                                   /       Ф.И.О.       /

4 шаг. После устранения причин нарушения качества коммунальной услуги «отопление» управляющая организация обязана удостовериться в том, что потребителю предоставляется коммунальная услуга надлежащего качества в необходимом объёме.

Для этого составляется и подписывается акт о результатах проверки по итогам устранения причин нарушений, который подписывается исполнителем и 2 незаинтересованными лицами. Указанный акт составляется в 2 экземплярах, один из которых передается потребителю. 

ОБРАЗЕЦ
Руководителю управляющей организации 

_______________________________________________________

_________________________________

Заявитель:____________________________

_____________________________________

(Ф.И.О.)

_____________________________________

(адрес фактического проживания и адрес регистрации, конт. телефон) 

ПРЕТЕНЗИЯ

Я, ___________________________________, являюсь собственником квартиры № ___ дома №___ по улице _______________ города Ульяновска. Указанный дом находится в управлении ______________________________. 

В настоящее время в моей квартире низкий температурный режим. Температура воздуха в квартире составляет около ____________. 

В соответствии со ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» исполнитель обязан оказать услугу, качество которой соответствует договору. Если исполнитель при заключении договора был поставлен потребителем в известность о конкретных целях оказания услуги, исполнитель обязан оказать услугу, пригодную для использования в соответствии с этими целями. Если законами или в установленном ими порядке предусмотрены обязательные требования к услуге, исполнитель обязан оказать услугу, соответствующую этим требованиям.

Пунктом.15 приложения №1 к Правилам предоставления коммунальных услуг обеспечение нормативной температуры воздуха: в районах с температурой наиболее холодной пятидневки (обеспеченностью 0,92) -31 °C и ниже - в жилых помещениях - не ниже +20 °C (в угловых комнатах - +22 °C).

На основании изложенного, руководствуясь действующим законодательством РФ, прошу в срок до «___» _______________ 20___г. обеспечить температуру воздуха в моей квартире в соответствии с нормативными требованиями.

_______________                                                                                   ____________________

     ДАТА





                                                 ПОДПИСЬ

Если результатов нет — обращаемся с иском в суд.

ОБРАЗЕЦ
В ____________________________________

(наименование суда)

Истец: _________________________________

(ФИО, адрес и телефон)

Ответчик: ______________________________

(название, адрес Вашей управляющей организации)

Цена иска: оценке не подлежит

 Госпошлина: не облагается

Исковое заявление

(о защите прав потребителей)
Я, ___________________________________, являюсь собственником квартиры № ___ дома №___ по улице _______________ города Ульяновска. Указанный дом находится в управлении ______________________________. 

С ___________ по настоящее время в моей квартире низкий температурный режим. Температура воздуха в квартире составляет около ____________. 

Считаю действия ответчика незаконными по следующим основаниям. 

В соответствии со ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» исполнитель обязан оказать услугу, качество которой соответствует договору. Если исполнитель при заключении договора был поставлен потребителем в известность о конкретных целях оказания услуги, исполнитель обязан оказать услугу, пригодную для использования в соответствии с этими целями. Если законами или в установленном ими порядке предусмотрены обязательные требования к услуге, исполнитель обязан оказать услугу, соответствующую этим требованиям.

Согласно ст. 14 Закона РФ «О защите прав потребителей» вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя вследствие конструктивных, производственных, рецептурных или иных недостатков товара (работы, услуги), подлежит возмещению в полном объеме. 

В соответствии со ст. 29 п. 1 вышеуказанного закона потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги)
Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы (оказанной услуги).


В соответствии с п.1 ст.161 Жилищного кодекса РФ управление многоквартирным домом должно обеспечивать благоприятные и безопасные условия проживания граждан, надлежащее содержание общего имущества в многоквартирном доме, решение вопросов пользования указанным имуществом, а также предоставление коммунальных услуг гражданам, проживающим в таком доме.

Согласно п.2 ст.162 Жилищного кодекса РФ по договору управления многоквартирным домом одна сторона (управляющая организация) по заданию другой стороны (собственников помещений в многоквартирном доме, органов управления товарищества собственников жилья либо органов управления жилищного кооператива или органов управления иного специализированного потребительского кооператива) в течение согласованного срока за плату обязуется оказывать услуги и выполнять работы по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества в таком доме, предоставлять коммунальные услуги собственникам помещений в таком доме и пользующимся помещениями в этом доме лицам, осуществлять иную направленную на достижение целей управления многоквартирным домом деятельность. 

Пунктом.15 приложения №1 к Правилам предоставления коммунальных услуг обеспечение нормативной температуры воздуха: в районах с температурой наиболее холодной пятидневки (обеспеченностью 0,92) -31 °C и ниже - в жилых помещениях - не ниже +20 °C (в угловых комнатах - +22 °C).


Поскольку на управляющую организацию возложена обязанность по предоставлению коммунальных услуг ненадлежащего качества и в соответствии со ст.309 ГК РФ считаю, что ответчик должен нести ответственность за некачественное оказание услуг.


Неправомерными действиями, нарушением прав потребителя Ответчик причинил мне моральный вред - нравственные страдания, который оценивается мною в ______ рублей и должен быть компенсирован  в соответствии со статьей  15 Закона РФ «О защите прав потребителей».

На основании вышеизложенного прошу суд:

1. Обязать Ответчика  обеспечить температуру воздуха в квартире по адресу _____________________ в соответствии с нормативными требованиями в течение 2 дней с момента вступления решения суда в законную силу.
2. Взыскать с Ответчика в мою пользу ________руб. в качестве компенсации морального вреда.

Приложение: 
Доказательства направления иска ответчику
Копии актов 

(Копии иных, подтверждающих обстоятельства дела, документов)

ДАТА 






  ПОДПИСЬ

Требования к качеству коммунальных услуг

Холодное водоснабжение

1. Бесперебойное круглосуточное холодное водоснабжение в течение года - допустимая продолжительность перерыва подачи холодной воды:

-8 часов (суммарно) в течение 1 месяца;

-4 часа единовременно, при аварии в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения холодного водоснабжения - в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о техническом регулировании, установленными для наружных водопроводных сетей и сооружений;

2. Постоянное соответствие состава и свойств холодной воды требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании - питьевая вода должна быть безопасна в эпидемическом и радиационном отношении, безвредна по химическому составу и иметь благоприятные органолептические свойства;

3. Давление в системе холодного водоснабжения в точке водоразбора:

в многоквартирных домах и жилых домах - от 0,03 МПа (0,3 кгс/кв. см) до 0,6 МПа (6 кгс/кв. см); у водоразборных колонок - не менее 0,1 МПа (1 кгс/кв. см).

Горячее водоснабжение

1. Бесперебойное круглосуточное горячее водоснабжение в течение года -  допустимая продолжительность перерыва подачи горячей воды:

-8 часов (суммарно) в течение 1 месяца, 4 часа единовременно, 

-при аварии на тупиковой магистрали - 24 часа подряд;

-продолжительность перерыва в горячем водоснабжении в связи с производством ежегодных ремонтных и профилактических работ в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения горячего водоснабжения не должно превышать 14 суток;

2. Обеспечение соответствия температуры горячей воды в точке водоразбора независимо от применяемой системы теплоснабжения должна быть не ниже 60°С и не выше 75°С. Допустимое отклонение температуры горячей воды в точке водоразбора от температуры горячей воды в точке водоразбора, соответствующей требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании:

в ночное время (с 0.00 до 5.00 часов) - не более чем на 5 °C;

в дневное время (с 5.00 до 00.00 часов) - не более чем на 3 °C;

Температура горячей воды в местах водоразбора независимо от применяемой системы теплоснабжения должна быть не ниже 60°С и не выше 75°С.

3.Постоянное соответствие состава и свойств горячей воды требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании – качество воды у потребителя должно отвечать требованиям санитарно-эпидемиологических правил и норм, предъявляемым к питьевой воде.

4.Давление в системе горячего водоснабжения в точке разбора - от 0,03 МПа (0,3 кгс/кв. см) до 0,45 МПа (4,5 кгс/кв. см).

Если не соблюдаются нормативные требования 

к качеству горячей и холодной воды?

(алгоритм действий – аналогичен предыдущему)

1 шаг.  Уведомить о проблеме (в письменной форме или устно) аварийно-диспетчерскую службу управляющей организации. 
2 шаг. Проведение проверки.
3 шаг. По окончании проверки составляется акт.  
4 шаг. После устранения причин нарушения качества коммунальной услуги «отопление» управляющая организация обязана удостовериться в том, что потребителю предоставляется коммунальная услуга надлежащего качества.
______________________________________________(наименование управляющей организации)
от____________________________________________адрес: ________________________________________

тел. __________________________________________
ПРЕТЕНЗИЯ

Я, _________________________________, проживаю в квартире №___, расположенной по адресу: город Ульяновск, улица ___________________, дом №___. Указанный дом находится в управлении __________________________________.

На протяжении длительного периода коммунальгняа услуга по горячему/холодному водоснабжению в моей квартире предоставляется ненадлежащего качества

«____»__________________ 20___ было произведено обследование, установившее следующие нарушения__________________________________________________________________________
ПРОШУ: в течение трех рабочих дней с момента получения настоящей претензииобеспечить предоставление соответствующей требованиям законодательства РФ коммунальной услуги по горячему/холодному водоснабжению в квартире №___ дома №___ по улице _____________________ а города Ульяновска; 

«___»  ______ 20___г. 





                                                     ФИО

ОБРАЗЕЦ
______________________________________

(наименование судебного органа)

г.Ульяновск, ул.________________, д.___

Истец:

_______________________________________

г.Ульяновск, ул._____________, д.___, кв.___

тел._________________________________

Ответчик:________________________________

(наименование управляющей организации)

г.Ульяновск, ____________________________

Цена иска: оценке не подлежит
Государственная пошлина: не облагается
ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

(о защите прав потребителя)

Я, _____________________________, являюсь собственником квартиры №___, расположенной по адресу: город Ульяновск, улица _______________, дом №___. Указанный дом находится в управлении _________________. 

На протяжении длительного периода коммунальгняа услуга по горячему/холодному водоснабжению в моей квартире предоставляется ненадлежащего качества

«____»__________________ 20___ было произведено обследование, установившее следующие нарушения__________________________________________________________________________

В соответствии с ч.1, 1.1, 2.3 ст.161 Жилищного кодекса РФ (далее-ЖК РФ) и п.10 Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме, утв. Постановлением Правительства РФ №491 от 13 августа 2006г. (далее-Правила), управление многоквартирным домом должно обеспечивать благоприятные условия проживания граждан, надлежащее содержание общего имущества в многоквартирном доме. Надлежащее содержание общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме должно осуществляться в соответствии с требованиями законодательства РФ, в том числе в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, о техническом регулировании, защите прав потребителей.

В соответствии с ч.1 ст.13 Закона РФ «О защите прав потребителей», пп.«в» п.40 и п.42 Правил собственники помещений вправе требовать от ответственных лиц устранения выявленных дефектов и проверять полноту и своевременность их устранения. Управляющая организация отвечает перед собственниками помещений за нарушение своих обязательств в соответствии с законодательством РФ и договором.

Согласно ст.309 Гражданского кодекса РФ обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, иных правовых актов, а при отсутствии таких условий и требований - в соответствии с обычаями делового оборота или иными обычно предъявляемыми требованиями.

На основании вышеизложенного, руководствуясь законодательством РФ,

ПРОШУ:

1.Обязать ответчика обеспечить надлежащее предоставление соответствующей требованиям законодательства Российской Федерации коммунальной услуги по горячему/холодному водоснабжению в квартиру №__ многоквартирного дома №__ по улице __________________ города Ульяновска путем приведения давления в системе холодного водоснабжения в жилом помещении в соответствии с нормативными требованиями;

2.Взыскать с ответчика в мою пользу компенсацию морального вреда в размере _________ рублей;

«___»  ______ 20___г. 




         ФИО

Произошёл пролив квартиры. Что делать?

1. обратиться в управляющую организацию с письменным заявлением с требованием составить акт о причинах пролива. (Все заявления и обращения следует составлять в двух экземплярах — для управляющей организации и для себя (на Вашем экземпляре должны поставить отметку о получении)). Обычно на это уходит около 2 дней.

Образец заявления:

Руководителю Управляющий компании 

__________________________________

(наименование организации)

от ________________________________
адрес: _____________________________

тел.: ______________________________

Заявление.


Я являюсь собственником квартиры по вышеуказанному адресу. 

___________ (указать дату и примерное время) произошел пролив моей квартиры, в результате чего пострадало принадлежащее мне имущество. 


Прошу Вас составить акт о причинах произошедшего в моей квартире пролива.

ДАТА___________




ПОДПИСЬ_________________  

2. после получения акта о причинах пролива, следует обратиться в организацию, занимающуюся оценкой ущерба для составления отчёта об оценке.

3. после получения отчёта об оценке — новое обращение в управляющую организацию с требованием возместить ущерб и иные убытки 

ОБРАЗЕЦ
Руководителю Управляющий компании 

__________________________________

(наименование организации)

адрес: ____________________________

от ________________________________
адрес: _____________________________

тел.: ______________________________

ПРЕТЕНЗИЯ.


Я являюсь собственником квартиры по вышеуказанному адресу. Свои обязанности по договору я исполняю, регулярно внося установленную плату за содержание, техническое обслуживание и коммунальные услуги. 


_____________________ в результате протечки моему имуществу был причинён ущерб. Данный факт подтверждает акт ____________. Причина протечки – ________________.

Стоимость ущерба, исходя из рыночной стоимости материального ущерба (согласно отчёта об оценке), составляет ___________________________.


На основании изложенного прошу Вас в 10-ти дневный срок с момента получения настоящей претензии устранить причины пролития и возместить мне ущерб в сумме ___________________________ - размер ущерба.

ДАТА                                                   




        ПОДПИСЬ

4. Если результатов нет — обращаемся с иском в суд.

ОБРАЗЕЦ
В ____________________________________

(наименование суда)

Истец: _________________________________

(ФИО, адрес и телефон)

Ответчик: ______________________________

(название, адрес Вашей управляющей организации)

Цена иска: __________________ руб.

(складывается из суммы материальных требований к ответчику)

Госпошлина: не облагается

Исковое заявление

(о защите прав потребителей)


Я являюсь собственником квартиры, расположенной по адресу _________. 
____________________________ (указать дату) произошел залив моей квартиры.

Причина пролива, согласно акта определения причин затопления квартиры - _______________________.


Выводы акта свидетельствуют о вине ответчика.

Согласно отчёта об оценке размера ущерба, причиненного проливом, стоимость восстановительных работ составляет _______________________ руб. 


Я обратился к ответчику с требованием возместить ущерб и убытки. Ответчик в удовлетворении требований отказал. 


Согласно ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.


В соответствии с п.1 ст.161 Жилищного кодекса РФ управление многоквартирным домом должно обеспечивать благоприятные и безопасные условия проживания граждан, надлежащее содержание общего имущества в многоквартирном доме, решение вопросов пользования указанным имуществом, а также предоставление коммунальных услуг гражданам, проживающим в таком доме.


Согласно п.2 ст.162 Жилищного кодекса РФ по договору управления многоквартирным домом одна сторона (управляющая организация) по заданию другой стороны (собственников помещений в многоквартирном доме, органов управления товарищества собственников жилья либо органов управления жилищного кооператива или органов управления иного специализированного потребительского кооператива) в течение согласованного срока за плату обязуется оказывать услуги и выполнять работы по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества в таком доме, предоставлять коммунальные услуги собственникам помещений в таком доме и пользующимся помещениями в этом доме лицам, осуществлять иную направленную на достижение целей управления многоквартирным домом деятельность.


Поскольку на управляющую организацию возложена обязанность по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества дома и в соответствии со ст.309 ГК РФ считаю, что ______________________________ должна нести ответственность за некачественное оказание услуг.


Неправомерными действиями, нарушением прав потребителя Ответчик причинил мне моральный вред - нравственные страдания, который оценивается мною в ________________________ рублей и должен быть компенсирован  в соответствии со статьей  15 Закона РФ «О защите прав потребителей».

На основании вышеизложенного прошу суд:

1. Взыскать с Ответчика стоимость материального ущерба, причиненного проливом квартиры, расположенной по адресу ___________________, в размере____________________ руб.

2. Взыскать с Ответчика стоимость работ по определению рыночной стоимости материального ущерба в размере ________________________ руб.

3. Взыскать с Ответчика в мою пользу ____________ руб. в качестве компенсации морального вреда.

Приложение: 

1. Доказательства направления иска ответчику
2. Копия акта о причинах пролива

3. (Копии иных, подтверждающих обстоятельства дела, документов)

ДАТА 






ПОДПИСЬ

Некоторой альтернативой наиболее эффективной судебной процедурой может являться составление жалобы в органы жилищного надзора.

ОБРАЗЕЦ
Агентство государственного строительного 

и жилищного надзора Ульяновской области

432017 г. Ульяновск, ул. Карсунская, д.4, 
от_________________________________________
адрес: ____________________________________

тел. ______________________________________
ЖАЛОБА
Я, _____________________________, являюсь собственником квартиры №___, расположенной по адресу: город Ульяновск, улица _______________, дом №___. Указанный дом находится в управлении _________________. 

На протяжении длительного времени в моей квартире наблюдается _____________________________________________________________.
В соответствии с ч.1, 1.1, 2.3 ст.161 Жилищного кодекса РФ (далее-ЖК РФ) и п.10 Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме, утв. Постановлением Правительства РФ №491 от 13 августа 2006г. (далее-Правила), управление многоквартирным домом должно обеспечивать благоприятные условия проживания граждан, надлежащее содержание общего имущества в многоквартирном доме. Надлежащее содержание общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме должно осуществляться в соответствии с требованиями законодательства РФ, в том числе в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, о техническом регулировании, защите прав потребителей. 
Согласно ст.309 Гражданского кодекса РФ обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, иных правовых актов, а при отсутствии таких условий и требований - в соответствии с обычаями делового оборота или иными обычно предъявляемыми требованиями.
На основании изложенного, руководствуясь законодательством РФ, прошу составить акт и выдать предписание об устранении нарушений, выразившихся в предоставлении некачественных услуг_______________________________________-  
«___»  ______ 20___г. 





 ФИО

Несколько слов о нас

Муниципальное бюджетное учреждение «Центр управления городом»
Адрес: 432071, Ульяновск, ул. Карла Маркса, д.15 Телефон: (8422) 27-17-83
Телефон горячей линии: 73-79-11, 05

Электронная почта: kc73ul@mail.ru
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