Руководителю Управляющий компании 

__________________________________

__________________________________

(наименование организации)

адрес: ____________________________

от ________________________________
__________________________________
адрес: _____________________________

тел.: ______________________________

ПРЕТЕНЗИЯ.


Я являюсь собственником квартиры по вышеуказанному адресу. Свои обязанности по договору я исполняю, регулярно внося установленную плату за содержание, техническое обслуживание и коммунальные услуги. 


____________________202____ г. в результате протечки кровли моему имуществу был причинён ущерб. Данный факт подтверждает акт _________________.  

Стоимость ущерба, исходя из рыночной стоимости материального ущерба  составляет ___________________________.

Согласно ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.


В соответствии с п.1 ст.161 Жилищного кодекса РФ управление многоквартирным домом должно обеспечивать благоприятные и безопасные условия проживания граждан, надлежащее содержание общего имущества в многоквартирном доме, решение вопросов пользования указанным имуществом, а также предоставление коммунальных услуг гражданам, проживающим в таком доме.


Согласно п. 2 Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме (утв. постановлением Правительства РФ от 13 августа 2006 г. N 491) В состав общего имущества включаются крыши; 


Поскольку на управляющую организацию возложена обязанность по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества дома и в соответствии со ст.309 ГК РФ считаю, что ______________________________ должна нести ответственность за некачественное оказание услуг.


На основании изложенного прошу Вас в 10-ти дневный срок с момента получения настоящей претензии возместить мне ущерб в сумме ___________________________ и произвести ремонт крыши над моей квартирой по адресу ______________________________.

ДАТА





ПОДПИСЬ
